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1. Uéel vydania

Prirucka Integrovaného systému manazérstva spolocnosti Messer Slovnaft opisuje systém
manazérstva kvality a Zivotného prostredia (environmentu) v spolocnosti podla poziadaviek, ktoré su
zavedené a udrZziavané v Messer Slovnaft s.r.o. Je urCena pre prezentaciu systému vsetkym
zainteresovanym stranam, vratane zamestnancov spolocnosti.

Prezentované upravené 2. vydanie je zalozené na aktudlnych informaciach a skisenostiach
s ciel'om optimalizacie obsahu. Struktura a obsah vychadza z ostatnej 6. revizie prvého vydania.

1.1 Aplikacia normy

Messer Slovnaft nema vo svojom ISM aplikovany prvok z normy ISO 9001 - 8.3 Navrh a vyvoj
produktov a sluzieb. Spoloc¢nost’ nevykonava tieto cinnosti.

2. Rozsah platnosti

Prirucka ISM je platnd v Messer Slovnaft. Tymto vydanim stracaju platnost’ vsSetky
predchadzajlce vydania Prirucky manazérstva spoloCnosti Messer Slovnaft.

Tvorbu a aktualizaciu Prirucky riadi a zabezpeCuje SHEQ manazér a schvaluju konatelia.
Prirucka je aktualizovana podla potreby (napr. pri organizacnej zmene, alebo pri zmene Struktdry
dokumentdcie, zmene legislativy, neustdleho zlepSovania procesov a pod.). Spravidla 1x za rok
preskima SHEQ manazér jej aktualnost'.

3. Pojmy, definicie a skratky

e Spoloc¢nost- Messer Slovnaft s.r.o.

e ISM - Integrovany systém manaZzérstva spolocnosti je sucastou celkového systému manazérstva,
ktory zahrfiuje organizacnu Struktdru, planované cinnosti, zodpovednosti, praktiky, postupy,
procesy a zdroje k vyvoju, zavadzaniu, dosahovaniu, preskimavaniu a udrziavaniu politiky
spoloCnosti,

e 7P - Zivotné prostredie, prostredie v ktorom spolocnost’ vykonava svoju Cinnost' zahrnujlcu
ovzdusie, vodu, podu, prirodne zdroje, rastliny a zZivocichy, l'udi a ich vzajomné vzt'ahy

e BOZP — Bezpecnost' a ochrana zdravia pri praci,

e Politika - prehlasenie spoloCnosti o jej zameroch a zasadach, vztahujlcich sa k jej celkovému
profilu, ktoré poskytuje ramec pre Cinnosti spoloCnosti a pre stanoveni ich cielov a ciel'ovych
hodn6t,

e Nepretrzité zlepSovanie - Proces zlepSovania ISM, ktorym sa dosahuje zlepSenie celkového profilu

spolocnosti v sulade s politikou,

MedOx- Medicinalny kyslik,

GOX — Gasoxygen - kyslik v plynnej faze,

GAN — Gasnitrogen - dusik v plynnej faza,

LOX — Liquid oxygen - kyslik v kvapalnej faze,

LIN - Liquid nitrogen - dusik v kvapalnej faze,

SarZa (BatchNumber, LotNumber) Jedinetnd kombindacia Cisel, pismen alebo znakov, ktora

identifikuje Sarzu a z nej mozno urdit’ histdriu vyroby a distriblcie,

e EA - environmetdlny aspekt; prvok Cinnosti, vyrobkov alebo sluzZieb spolocnosti, ktory moéze
ovplyviiovat’ Zivotné prostredie,

o Dopad — Akakol'vek zmena v Zivotnom prostredi, nepriazniva i priazniva, ktora je celkom alebo
CiastocCne sposobena Cinnost'ou vyrobkami ¢i sluzbami spolocnosti,

o Ciel - celkovy zamer, vychadzajlci z politiky, ktory si spolo¢nost’ sama stanovila, a ktory je, pokial
je to mozné, kvantifikovany,

e EC - environmentalny ciel’ - celkovy zamer, vychadzajlci z environmentalnej politiky, ktory si
spolocnost’ sama stanovila, a ktory je, pokial' je to mozné, kvantifikovany,
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e Zainteresovana strana - Jednotlivec alebo skupina, ktora sa zaujima o profil organizacie alebo je
poistovne, akcionari, samosprava a Statna sprava apod.),

e Vrcholovy manazment - osoba, alebo skupina os6b, ktora usmerfiuje a riadi spoloCnost’ na
najvyssej urovni (konatelia),

e SHEQ Manazér - Zamestnanec, povereny vrcholovym manazmentom spoloc¢nosti koordinaciou
zavadzanim a udrZzovanim ISM na Urovni spoloCnosti, ktorému sU pre tato cinnost' dané
zodpovednosti a pravomoci, menovany vedenim,

e Riadenie zdokumentovanych informacii — Tvorba a trvalé udrziavanie dokumentacie a zdznamov v
aktualnom stave,

e Externa dokumentdacia — Dokumentdcia sUvisiaca s ¢innostami spolo¢nosti, ktora bola vydana inou
organizaciou a je platna na Uzemi spolocnosti,

e Rizika a prileZitosti — potencialne nepriaznivé Gcinky (ohrozenia) a potencialne priaznivé Gcinky
(prilezitosti).

e 0S/PI/ MP - organizacna smernica / pracovna instrukcia / metodicky postup

4. Suvislosti organizacie

4.1 Pochopenie organizacie a jej suvislosti

Spolo¢nost’ Messer Slovnaft vznikla dhfa 10.11.1992. Spoloc¢nost sa zaobera vyrobou,
skladovanim, skvapalfiovanim, plnenim a doCistovanim technickych plynov. V stcasnosti zamestnava
13 zamestnancov, z ktorych 7 pracuje v nepretrzitej prevadzke, 1 pracovnik v udrzbe, 2 pracovnici
na plniarni technickych plynov a 3 pracovnici v manazmente.

Messer Slovnaft ma vybudovany integrovany systém manazérstva kvality, Zivotného prostredia
a bezpecnosti prace ako jedna z prvych na Slovensku.

Maijitelia su firmy:

1. MESSER SE & CO. KGaA, 2. SLOVNAFT A.S.
MESSER-PLATZ 1, BRATISLAVA
65812 BAD SODEN AM TAUNUS VLCIE HRDLO
BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND SLOVENSKA REPUBLIKA

Statutdrnym organom spolocnosti st konatelia spolo¢nosti. Spolo¢nost’ zastupuju spolo¢ne obaja
konatelia, ktori spolo¢ne podpisuji v mene spolocnosti.

Vyrobny sortiment spolocnosti a jeho produkcia (m3 / rok 2024):

e Kyslik plynny (plnenie): 81 953 Nm?3
e Dusik plynny a kvapalny: 62 079 277 Nm?3
e Vodik (docistovanie a plnenie): 6 401 857 Nm3

Hlavné produkty sa vyrabaju separaciou vzduchu, a preto vyroba nie je narocna na Cerpanie
prirodnych zdrojov. Vyrobené produkty nezatazuju prirodné a Zivotné prostredie. Vyrobna technoldgia
je postavena, prevadzkovana a udrZiavana na Urovni doby s vedomim starostlivého hospodara
a vyuzivanim prilezitosti na sistavné zlepSovanie.

4.2 Pochopenie potrieb zainteresovanych stran
Zakaznikmi su sesterské spolocnosti skupiny Messer a spolocnost’ Slovnaft a.s., ktori odoberaju
plyny na zaklade zmluvy v pozadovanej kvalite a mnozstve.

Spoloc¢nost’ sa riadi legislativnymi poziadavkami stanovenymi pre tento typ spoloCnosti v
Slovenskej republike. Poziadavky zakaznikov a dodavatel'ov st zahrnuté v prislusnych zmluvach.
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Vzhl'adom k tomu, Ze areal spolocnosti je situovany v bezprostrednej blizkosti arealu spolo¢nosti
Slovnaft a.s., obe spolocnosti navzajom Uzko koordinuju relevantné bezpecnostné a environmentalne
aspekty.

4.3 Urcenie predmetu systému manazérstva

Predmetom systému manazérstva su procesy vyroby a dodavania technickych a medicinalnych
plynov, ktoré su realizované v aredli Messer Slovnaft v Bratislave, VICie hrdlo.

4.4 Integrovany systém manazérstva a procesy

Integrovany systém manazérstva je vybudovany a riadeny na procesnom principe. Hlavné,
riadiace a podporné procesy a subprocesy su identifikované Mapou procesov a Kartami procesov.

Spolo¢nost’ zvazuje rizikd slvisiace s procesmi aich environmentalnymi aspektmi (napr.
havarie), ako aj rizikd vyplyvajlice zo zavaznych poZiadaviek. Berie pritom do Uvahy perspektivu
Zivotného cyklu.

5. Vodcovstvo

5.1 Vodcovstvo a zavazok

Ciel'om spolocnosti Messer Slovnaft je zvySovanie konkurenénej schopnosti nasich vyrobkov a
sluzieb na domacich a zahrani¢nych trhoch ako aj zvySovanie / zachovanie kvality Zivotného prostredia,
ktoré charakterom vyrobnych Cinnosti ovplyviiujeme. Bezpecnost’ a ochrana zdravia zamestnancov a
predchadzanie havariam je krédom celej spolo¢nosti. Preto sa v ramci skupiny Messer zameriavame na
ziskavanie a vyuzivanie najnovsSich vedeckych a technickych poznatkov. Zvlastna pozornost je
venovana poznatkom, ktoré tUto snahu podporuji. Su to normy na zlepSovanie kvality, Zivotného
prostredia a bezpec¢nosti pri praci. Mdme pritom pIni podporu materskej spolo¢nosti Messer Group a jej
odbornych utvarov.

5.2 Politika

V roku 2025 vedenie Messer Group prezentovalo nové znenie ,SHEQ Policy Europe: Politika
bezpecnosti a ochrany zdravia, Zivotného prostredia a kvality (SHEQ)". Uvedeny zakladny
dokument prindsa zasadny pohlad skupiny Messer na zodpovedné a Uspesné podnikanie.

Tento dokument sa vzt'ahuje na vsSetky oblasti ¢innosti spolocnosti Messer v Eurdpe, vratane
pobociek, zariadeni, kancelarii, ako aj prevadzok zakaznikov a dodavatelov. Integrovanou formou
vyjadruje :

Viziu, poslanie a hodnoty skupiny Messer,
Zavézok skupiny v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia, Zivotného prostredia a kvality
(SHEQ) ako zaklad nasich obchodnych cinnosti a dlhodobého Uspechu,
e Zasady politiky SHEQ vratane prihlaseniu sa k zodpovednosti dodrZiavat' svoje zavézky,
e Umysel udrziavat’ a neustale zlepSovat’ integrovany systém riadenia (IMS).

Politka je volne pristupnym dokumentom na internetovych stradnkach spolocnosti, je
umiestnend na prehl'adnych miestach spolocnosti, poskytovana partnerom.

Vedenie skupiny Messer stanovilo, Zze ,SHEQ Policy Europe" je zavdzna pre vsetky pobocky
Messer Group. Vedenie spolocnosti Messer Slovnaft sa hlasi k presadzovaniu tejto politiky.

Obsahom dokumentu ,,SHEQ Policy Europe" (2025) je tento text:
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1 Ucel a rozsah

Tato politika opisuje zavézok spolocnosti Messer v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia, Zivotného
prostredia a kvality (SHEQ) ako zéklad nasich obchodnych cinnosti a dihodobého uspechu. Zdbrazriuje
nasu oddanost’ bezpecnému, zdravému a ekologicky zodpovednému pracovnému prostrediu a zaroveri
neustale dodava vysokokvalitné produkty a sluzby.

Tato politika sa vztahuje na vsetky oblasti cinnosti spolocnosti Messer v Eurdpe, vratane pobociek,
zariadeni, kancelarii, ako aj prevadzok zakaznikov a dodavatelov. Zahriia vsetkych zamestnancov,
obchodnych partnerov a dodavatelov zapojenych do nasich cinnosti. Pravidelné kontroly vykondvané
vykonnym vedenim zabezpecuju sulad s nasou firemnou viziou dosiahnutia excelentnosti v oblasti
SHEQ.

2 Vizia

e Bezpecnost’ je vZdy na prvom mieste! Uprednostriovat’ bezpecnost’ pri kaZdej cinnosti a docielit’
bezpecné pracovisko bez urazov, ktoré chrani zamestnancov, zakaznikov a komunity.

e Zdravie a pohoda: Propagovat’ kulturu, ktord podporuje fyzické a dusevné zdravie a pohodu nasich
zamestnancov, zakaznikov a dodavatelov. ]

e Vynikajuca kvalita: Dodavat’ plyny a sluzby najvyssej kvality, ktoré trvalo spinaju alebo prekracuju
ocakavania nasich zakaznikov.

e Zodpovednost’ voci Zivotnému prostrediu: Minimalizovat' vplyv na Zivotné prostredie prostrednictvom
udrZatelnych postupov, efektivneho vyuZivania zdrojov a zavézku dosiahnut’ nulové emisie.

e Neustale zlepSovanie: Podporovat’ kulturu neustaleho zlepsovania a inovacii s cielom zvysit’
vykonnost’ SHEQ a posilnit’ Standardizaciu priemyseinych procesov.

3 Zasady

V spolocnosti Messer sa riadime nasledujucimi zakladnymi zasadami:

e Sme pevne presvedceni, Ze vsetkym nehodam a neZiaducim udalostiam je mozZné zabranit.

e Vsetci zamestnanci su si vedomi viastnej zodpovednosti, prejavuju viditelnd iniciativu a svojim
spravanim a cinnostou sa otvorene hldsia k hodnotam v oblasti SHEQ.

e Podporujeme spolupracu s obchodnymi partnermi, kolegami z odvetvia, narodnymi a
medzinarodnymi zdruZeniami, ako aj s dalsimi zainteresovanymi stranami s cielom posuvat’
Zlepsovanie vykonu v oblasti SHEQ v ramci nasho hodnotového retazca.

o Zaistujeme bezpecné, Cisté a zdravé pracovné a Zivotné prostredie pre vsetkych zamestnancov a
komunity, v ktorych fungujeme.

e KaZdy zamestnanec ma pravo zdrzat’ sa alebo odmietnut’ akukolvek aktivitu, ktora sa pod/a neho
Javi ako nebezpecné alebo Zivot ohrozujuce spravanie.

4 Zodpovednosti

Aby sme dodrZali nase zavézky, budeme:

e dodrZiavat’ platné pravne predpisy tykajuce sa SHEQ a interné politiky.

» proaktivne identifikovat, hodnotit’'a zmierriovat’ nebezpecenstva a rizika, ktoré maju vplyv na
bezpecnost, zdravie alebo Zivotné prostredie.

e navrhovat, budovat, prevadzkovat’ a vyradovat’ nase zariadenia bezpecnym, spolahlivym,
efektivnym a ekologicky zodpovednym spdésobom.

e podporovat’ osobnu zodpovednost’ na vsetkych urovniach s cielom neustale zlepsovat’ vykonnost' v
oblasti SHEQ, pricom na sledovanie pokroku budeme pouZivat’ meratelné ciele.

e spolupracovat’s nasimi obchodnymi partnermi, dodavatelmi a prislusnymi odvetviami na propagacii
a presadzovan/ dodrziavania tejto politiky.

e poskytovat’ potrebné zdroje, skolenia, vybavenie a podporu na spinenie zavazkov tejto politiky.

5 Neustale zlepsovanie
e Vytvarame transparentnost’ nasich vysledkov v oblasti SHEQ pomocou klticovych ukazovatelov

vykonnosti (KPI) a referencnych hodndt, aby sme mohli neustale ziskavat’ poznatky a identifikovat’
oblasti, ktoré je potrebné zlepsovat.
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e Podporujeme otvorenu komunikdciu, vzdeldvanie a zdielanie znalosti v oblasti SHEQ so vsetkymi

zamestnancami a zainteresovanymi stranami,
e Zavadzame a udrZiavame pevny systém riadenia SHEQ, ktory zahrria hodnotenie vykonnosti a
riadenia, pravideiné audity a kontroly.

Virginia Esly, Prevadzkovy riaditel’ pre Eurcpu

Dr. Udo Kohl, Senior viceprezident SHEQ pre Europu

Dirk Fiinfhausen, Regionalny manaZér pre strednu a vychodnu Eurdpu

Valentin Ilievski, Regionainy manazér pre juhovychodnu Eurdpu

Rubén Folgado, Regionainy manazér pre zapadnu Eurépu

Verzia 1.0; Marec 2025

53

Roly, zodpovednosti a pravomoci

Pre UspesSné uplatfovanie integrovaného systému vedenie spoloCnosti stanovilo povinnosti,
pravomoci a zodpovednosti vSetkych pracovnikov spolocnosti vychadzajlce z organizaCnej Struktary.
Hlavné povinnosti, pravomoci a zodpovednosti su definované v tychto dokumentoch:
e Menovania;

e Popisy funkcii zamestnancov;
e Organizacny poriadok.

KonkrétnejSie su zodpovednosti a pravomoci k plneniu poZiadaviek ISO 9001 a ISO 14001
stanovené v ,Matici prvkov":

Kapitola | 4. Suvislosti organizacie
ISM Konatelia | Man. Veduci Ostatni
SHEQ Prevadzky
4.1 Pochopenie organizdcie a jej suvislosti R 5V SV \Y
4.2 Pochopenie potrieb zainteresovanych stran R yAY) \Y \Y
4.3 Urcenie predmetu systému manaZérstva R yAY) SV -
4.4 Integrovany systém manaZérstva a procesy R RzZV SV \Y
R — Rozhoduje, Z — Zodpoveda, S—Spolupracuje, V —Vykonava.
Kapitola | 5. Vodcovstvo Konatelia | Man. Veduci Ostatni
ISM SHEQ Prevadzky
5.1 Vodcovstvo a zdvézok R 5V yAY} -
5.2 Politika R SV SV -
5.3 Roly, zodpovednosti a pravomoci R 8V sV -
R — Rozhoduje, Z — Zodpoveda, S —Spolupracuje, V —Vykonava.
Kapitola | 6. Planovanie Konatelia | Man. Veduci Ostatni
ISM SHEQ Prevadzky
6.1 Opatrenia a cinnosti na riesenie rizik a prileZitosti R yAY) yAY) -
6.2 Ciele kvality a environmentdlne ciele a planovanie ich | RZ SV ZV \Y
dosiahnutia
6.3 Pldnovanie zmien RZ S V -
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6. Planovanie

6.1 Opatrenia a ¢innosti na rieSenie rizik a prilezitosti

Pri planovani svojich procesov a prislusnych zdrojov spolo¢nost’ zvazuje svoje postavenie vo
vSetkych relevantnych suvislostiach. Tieto procesy vychadzaju z Uvah zalozenych na posudeni rizika
amoznych prilezitosti. Patria ktomu najma zaleZitosti tykajuce sa potrieb zakaznikov
a zainteresovanych stran. Vyznamnu( uUlohu hraja pritom legislativne poziadavky, r6zne obmedzenia
a rizika z toho vyplyvajlce.

Rizika vyplyvajlce z procesov a environmentalnych aspektov su analyzované, hodnotené
a dokumentované (napr. OS ,Register rizik procesov" a OS ,Register a hodnotenie EA a vplyvov"). Rizika
vyplyvaju z charakteru vyroby v tlakovych a plynovych zariadeniach. Okrem rizik vyplyvajlcich z kvality
produktu, prip. sluzby, analyzujeme najma rizikd bezpecnostné (vybuch, poZiar) a rizika
environmentalne - zneCistenie prostredia chemickymi latkami (napr. olej, chémia na Gpravu vody), prip.
odpady z Udrzby zariadeni. VSetky vplyvy su vSak riadené tak, aby boli akceptovatelné.

Pri identifikacii a hodnoteni environmentalnych aspektov a vplyvov spolo¢nost’ berie do Uvahy
perspektivu Zivotného cyklu okrem internych aj externe obstaravanych procesov.
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Spolo¢nost’ zdokumentovala svoje zavazné poziadavky a pravidelne ich aktualizuje tak, aby
prispeli k udrziavaniu a zlepSovaniu systému manazérstva (napr. OS ,Riadenie registra zavaznych
poZiadaviek™").

6.2 Ciele kvality a environmentalne ciele a planovanie ich dosiahnutia

Vedenie spolocnosti v slvislosti s ulohami vybudovania, zavedenia a overenia, ako aj
udrziavania a zlepSovania systétmu manazérstva kvality podla ISO 9001 a environmentalneho
manazérstva podla ISO 14001 stanovuje ciele, ktoré si meratel'né, maju stanovené terminy plnenia
a zodpovednost' za ich plnenie.

Spoloc¢nost’ urcuje a udrziava dokumentované ciele ISM pre prislusnd funkciu a droven. Ciele su
v sulade s politikou ISM, vratane zavazku trvalého zlepSovania kvality produktov a sluzieb
a environmentalneho spravania. Plnenie cielov je pravidelne sledované a komunikované na poradach.
Ciele st minimalne v rocnych intervaloch preskimané, aktualizované a dopliiané z hladiska ich stalej
vhodnosti, realizovatelnosti a potreby stanovenia novych ciel'ov.

6.3 Planovanie zmien

V procesoch, pracovnych postupoch a na zariadeniach spolocnosti prichadza vplyvom réznych
okolnosti k zmenam, ktoré v kone¢nom désledku mézu mat’ vplyv na kvalitu a bezpecnost’ produktu,
zdravie zamestnancov a zakaznika, ako aj ovplyviovat' zivotné prostredie.

Kazda zmena musi zohl'adnit’ prislusné rizika a musi byt’ preto vykonana riadenym sp6sobom
a schvalena zodpovednym pracovnikom alebo poverenou osobou. Navrhované modifikacie rieSenia su
zhodnotené z hl'adiska bezpecnosti produktu, pracovnych podmienok, vplyvov na zdravie a Zivotné
prostredie. Pred implementaciou musi byt’ schvaleny a podpisany prislusny dokument dokumentujuci
zmenu. Pred trvalym zavedenim musi byt’ schvalenie opat’ dokumentované. Proces riadenia zmien je
Specifikovany smernicou OS ,Riadenie zmien".

7. Podpora

7.1 Zdroje

Zdroje pre uplatiovanie, udrZiavanie a zlepSovanie integrovaného systému manazérstva
vychadzaju z cielov a planov spolocnosti, aktualizovanych podla potrieb a dalej si stanovované a
planované na poradach/stretnutiach s vedenim spolocnosti. Zakladnymi zdrojmi sU najméa zdroje
financné, materialne, informacné a l'udské zdroje, ktoré priamo zabezpecuje vedenie spolocnosti.

Potreba l'udskych zdrojov je urcena organigramom a spresnena ,Organizacnym poriadkom".
Procesy suvisiace s personalom opisuje smernica OS ,Riadenie 'udskych zdrojov*.

Vedenie spolocnosti poskytuje a udrziava infrastruktaru potrebnl na dosiahnutie zhody s
poziadavkami na vyrobky, poziadavkami na BOZP a PO a poziadavkami v ramci ochrany Zivotného
prostredia. Potrebna infrastruktira je dokumentovana a udrziavana v sulade s technickou
dokumentaciou. Su to najma technologicka dokumentacia, prevadzkové predpisy, pracovné a kalibracné
postupy. Infrastruktira zahriuje:

¢ Budovy, vyrobné a pracovné priestory a suvisiace technické a technologické zariadenia;
e Zariadenie pre proces - hardware a software potrebné pre splnenie poziadaviek.

V spolocnosti je zabezpecené, aby pracovné prostredie malo pozitivny vplyv na motivaciu
na vykonnost a spokojnost’ zamestnancov, a tym sa trvale zlepSovala ich vykonnost. V ramci
pracovného prostredia uplatriuje vedenie nasledujlce opatrenia:

¢ Opatrenia k bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci;
Protipandemické opatrenia;
ProtipoZiarne opatrenia;
Opatrenia na vyhovujlce psychické a fyzické podmienky na pracoviskach;
Vytvaranie pozitivnej a zdravej klimy na pracoviskach (napr. poskytovanie napojov zadarmo).
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Pri urovani potreby a metédy monitorovania a merania spoloc¢nost’ zvazila typ a rozsah
vhodného monitorovania a merania pre vSetky svoje procesy, ktoré maji dopad na zhodu s
poziadavkami na produkt a na efektivnost’ integrovaného systému manazérstva. Tieto poZiadavky cielia
na sposobilosti vyrobného procesu, bezporuchovost, udrzatelnost’ a dostupnost, ako aj na kritéria
prijatel'nosti. Spolo¢nost’ udrziava sposobilost’ alebo vykonnost’ vyrobného procesu podla Specifikacii.
Su stanovené poZziadavky na procesy vratane prislusnosti
k hodnoteniam a identifikacii zivotného cyklu;

k uréenym technikdm merania (akceptované metddy merania);

k planom vzorkovania;

ku kritériam prijatel'nosti (napr. v zmysle Specifikacii produktov);

k planom okamzitych cinnosti, ked’ sa nesplnia kritéria prijatel'nosti.

Uréené meracie a monitorovacie zariadenia sU identifikované a pravidelne kontrolované
a kalibrované v prislusnom rozsahu uréenym predpismi. Tam, kde je potrebna sledovatel'nost’
merania su prijaté prislusné opatrenia. Prislusné procesy si usmernené smernicou OS ,Metrologicky
poriadok™.

Poznatky a skisenosti spolocnosti si implementované do jej procesov. V pisomnej alebo
elektronickej podobe su uschované a pristupné pre urc¢enych zamestnancov.

7.2 Kompetentnost

Messer Slovnaft ma stanovené poziadavky na kompetentnost’ odbornu spdsobilost’ jednotlivych
pracovnych pozicii v popisoch jednotlivych funkcii. Zakladom pre planovanie ludskych zdrojov su
potreby a ocakavania zainteresovanych stran (vlastnici, zakaznici, pracovnici, spoloc¢nost’, environment
a pod.).

Predpokladand odborna sposobilost’ zamestnancov je opisana v popisoch pracovnych ¢innosti
k jednotlivym funkcidm. Zhodnotenie spdsobilosti a kompetentnosti zamestnancov je riadené smernicou
0S ,Pracovné hodnotenie". Konkrétny rozsah vzdelavania urcuje OS ,Plan vzdeldvania a vycviku" na
prislusny rok.

7.3 Povedomie

Spoloc¢nosti zalezi na tom, aby si zamestnanci uvedomovali zavazky a potreby spolocnosti,
prip. zainteresovanych stran, ako aj dosledky svojej Cinnosti tykajlce sa kvality a environmentu . Toto
zabezpecCuje prislusnou komunikaciou a vzdelavanim.

7.4  Komunikdacia na pracovisku

Interna komunikacia v spolocnosti je zabezpefena organizovanou formou porad, stretnuti s
vedenim spolocnosti, zvolavanych pravidelne, resp. podla potrieb spolocnosti. Z porad si vykonavané
zapisy. Veduci prevadzky potom prendasa Ulohy a informacie z porad/stretnuti s vedenim na poradach
s ostatnymi zamestnancami do procesov. K'i¢ovym nastrojom pre internu komunikaciu v ramci
systému manazérstva je elektronicka posta. Dalej je komunikacia zabezpecovana operativne osobnym
rokovanim/ rozhovorom.

Zasady komunikacie su urcené v smernici OS ,Komunikacia".

Komunikacia v ramci Messer Group je stanovena internymi smernicami skupiny. Externa
komunikacia zohl'adiiuje vSeobecne platné zasady a poZiadavky zainteresovanych stran, najma
zavazné poziadavky. V pripade potreby komunikacia reaguje na podnety v oblasti environmentu alebo
v inych dolezitych pripadoch. Specificky je riadena krizova komunikacia zalozend na prislusnych
havarijnych planoch.

7.5 Zdokumentované informacie

Zdokumentované informacie (riadena dokumentacia) v spolocnosti st vytvorené,
aktualizované a udrziavané za G¢elom monitorovania a preskiimavania zaleZitosti, ktoré su relevantné
pre optimalne fungovanie procesov dolezitych na plnenie ciel'ov spolocnosti v oblasti kvality, Zivotného
prostredia a inych. Su Struktdrované a identifikované nasledovne:

e Zdokumentované prehlasenie o politike a ciel'och;
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e Prirucka ISM (opisuje zakladné prvky systému a poskytuje referenciu na prislusné dokumenty);
Zdokumentované informacie pozadované normou ISO 9001 a ISO 14001;
Zdokumentované smernice a postupy potrebné na zabezpecenie efektivneho planovania,
prevadzkovania a riadenia identifikovanych procesov;

e Zaznamy poskytujuce dékazy o vykonanych cinnostiach.

Systém integrovaného manazérstva je opisany touto priruckou, ktora obsahuje odkazy na
zakladné postupy tykajlce sa IMS. Smernice a postupy su vydavané vo forme OS, PI a MP. Tieto
dokumenty su v sulade s poziadavkami noriem IMS a politiky spolocnosti a su zavedené do praxe.

Riadenie zdokumentovanych informacii je opisané rovnomennou smernicou. Archivacia,
aktualizacia a likvidacia dokumentov je opisana v OS ,Registratirny poriadok". Zaznamy v spolo¢nosti
sU vytvorené a udrZiavané tak, aby neustale poskytovali dokaz o zhode s potrebami a poziadavkami
na efektivne prevadzkovanie ISM. Dokumenty a zaznamy su vzdy Citatel'né a l'ahko identifikovatelné.
Su opisané v OS ,Riadenie zaznamov".

Vrstva Typ dokumentu Dokumentécia
Pracovny poriadok, Organizacny poriadok, Prirucka
1 . integrovaného systému manazérstva , Eticky kodex
Organizacne Messer
a . . , . .

5 riadiace normy Smerplcg, fozhodn_utla, prlkazyi gpvatrem_a, technlc_koj
organizaCné smernice, pracovneé instrukcie, metodické
pokyny
Technologické reglementy a karty, prevadzkové

3 Technicka dokumentacia | predpisy, pracovné postupy, technické normy, plany,

havarijné plany, registre EMS a SMK, zaznamy atd'".

8. Prevadzka

8.1 Planovanie a riadenie prevadzky

Spolocnost’ Messer Slovnaft ma identifikované procesy realizacie produktov a sluZieb zahrnuté
v ,Mape procesov". Produkty su realizované najma ¢innostami v hlavnych procesoch. Environmentaine
poziadavky sUvisiace s realizaciou produktu su identifikované a implementované.

Spoloc¢nost’ planuje a rozvija procesy potrebné pre realizaciu produktu. Planovanie je v stlade s
poziadavkami ostatnych procesov a poziadavkami ostatnych prvkov systému. Pri planovani realizacie
produktov spolocnost’ stanovila :

o Ciele kvality, environmentalne ciele a poziadavky na produkt (Sucast’ Specifikacii zakaznika, STN);

e Zdroje na produkt a prevadzku (Technologicka dokumentacia);

e Potrebné dokumenty (napr. Smernice a pracovné instrukcie);

e Potrebné cinnosti pri overovani, monitorovani, kontrole a skisani (Analyzy, kontroly meracich
retazcov, plany oprav);

e Potrebné zaznamy (Prevadzkové zaznamy, atesty, vysledky analyz).

Hlavné, riadiace a podporné procesy a subprocesy znazorfiuje ,Mapa procesov" — vid' priloha.
Kritéria pre vybrané hlavné procesy su opisané v ,Kartach procesov", kde su uvedené zakladné
charakteristiky procesov.
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8.2 Poziadavky na produkty a sluzby

Messer Slovnaft zaviedol efektivne opatrenia na komunikaciu o produktoch a sluzbach so
zakaznikmi. V podmienkach spolocnosti si jedinymi zakaznikmi a zaroven aj majitel'mi firmy Slovnaft
a.s. a Messer Group. Komunikacia v oblasti produktov a sluzieb sa tyka najma:
informacii o vyrabanych produktoch a ich kvalite;
dopytov o vyrobenych a dodanych mnoZstvach vratane zmien;
spatnych vazieb a staznosti koncovych zakaznikov;
zaobchadzanie s majetkom zakaznika;

Specifickych poziadaviek suvisiacich s neoc¢akavanymi udalostami.

Spolo¢nost’ zvazuje:
e Poziadavky Specifikované zakaznikom;
Poziadavky nespecifikované zakaznikom, ale potrebné pre pouZitie produktu;
Legislativne poziadavky na produkt.

PoZiadavky na produkt st Specifikované v Specifikaciach produktov, ktorymi st najméa
produktové listy a karty bezpecnostnych Udajov.

Spolocnost’ ma vytvoreny postup pre preskiimanie poZiadaviek. Postup je popisany
v smernici OS ,,Preskiimanie a tvorba zmluvy". Konatelia spolo¢nosti a veduci prevadzky preskimavaju
poziadavky tykajlce sa produktu. Preskiimanie je realizované pred prijatim objednavok na produkt a
zabezpeduje :
e 7e sU stanovené poziadavky na produkt a jeho dodavanie;
e Ze su vyriesené zmenené poziadavky v priebehu realizacie produktu;
e e spolocnost’ je schopna plnit’ opakovane stanovené poziadavky v Standardnej kvalite.

8.2E Havarijna pripravenost a reakcia

V suvislosti s potencialnymi environmentalnymi havariami spolo¢nost’ zvazuje rizika z toho
vyplyvajlce. Pre vybrané rizika si vypracované havarijné plany, s ktorymi je oboznameny prislusny
personal.

Efektivnost’ reakcie pri havarijnych situaciach je testovana precvicenim simulovanych havarii.
Niektoré z nich sa realizuju aj za aktivnej Gcasti prislusnych zloziek a.s. Slovnaft.
Materialne zdroje na zmiernenie dosledkov pripadnych havarii su k dispozicii.

8.3  Navrh a vyvoj produktov a sluzieb
Navrh a vyvoj nie je predmetom certifikacie integrovaného systému. Prvok nie je aplikovany.

8.4 Riadenie externe poskytovanych procesov, produktov a sluzieb

Ak si spolocnost’ Messer Slovnaft potrebuje externe objednat’ proces vplyvajlci na jej
sposobilost’ poskytovat’' zhodny produkt (napr. Specifickdl Udrzbu vyrobnej technoldgie), je nevyhnutné
Specifikované poziadavky dohodnit’ zmluvne.

V zmluve s poskytovatel'om externe objednaného procesu sa obvykle dokumentuju:

e poziadavky na Specifikaciu a validaciu objednaného procesu;

e zakonné alebo predpisové poziadavky, ktoré treba dodrzat’, vratane
environmentalneho spravania;

e poziadavky systému manazérstva kvality, vratane poziadaviek na monitorovanie Ci
meranie procesu, cielov vykonnosti procesu a oznamovania vysledkov;

e pozadované inSpekcie a audity vykonavané zadavatel'om;

e pravidld a prip. aj obsah komunikacie.

Podmienky nakupovania pri objednavani tychto procesov, produktov a sluzieb su stanovené v
smernici OS ,Nakupovanie®. V zaujme Co najvyssej efektivnosti nakupu ma spolocnost’ stanovené
kritéria hodnotenia vyberu dodavatelov. Overovanie nakupu sa realizuje kontrolnou cinnost'ou
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prislusnou osobou, ktora vyrobok ¢i sluzbu kupuje. Spbsob kontroly a vyberu je dokumentovany
v smernici OS , Nakupovanie®.

Nakupovanie energii (elektrina, teplo) a vody (vratane odkanalizovania) je viazané na zmluvy
so spolo¢nost'ou Slovnaft a.s.

Externe su zabezpecCené napr. sluzby revizii a odbornych skusok vyhradenych technickych
zariadeni, prip. servisné sluzby pri Gdrzbe nehnutel'nosti.

8.5 Vyroba a poskytované sluzby

Spolocnost’ planuje a realizuje vyrobu za riadenych podmienok. Uvedené podmienky zahrmuju:
e Organizacnu Struktaru vyroby a zodpovednost' za vyrobu; 5

Vysledky identifikacie nebezpecenstva, posudzovanie a riadenie rizik BOZP a ZP;

Identifikované pravne poziadavky na vyrobu;

Popisy pracovnych miest;

Dostupnost’ informacii o znakoch vyrobku;

Dostupnost’ pracovnych instrukci;

Pouzitie vhodného strojnotechnologického zariadenia;

Pouzitie a dostupnost’ zdrojov na meranie a monitorovanie;

Uplatrovanie zdrojov na meranie a monitorovanie;

Uplatfiovanie cinnosti pri skladovani, plneni, uvolfiovani a dodavani vyrobkov.

Spolocnost’ ma stanoveny systém, ktorym je zabezpecené, ze pred, pocCas a po vyrobe su
vhodnymi prostriedkami sledované vyrobky tak, aby bola zabezpecena jednoznacnost’ pri jeho
identifikacii. V spolo¢nosti je zavedeny prislusny systém identifikacie surovin, pomocnych latok,
medziproduktov a vyrobkov, ktory je dokumentovany v technologickej dokumentacii.

Spoloc¢nost’ pri svojej praci pouziva aj majetok zakaznika. Su to niektoré ocel'ové flase a nadoby
na plyny. Spoloc¢nost’ sa vhodnymi prostriedkami stard o tento majetok zakaznika. Pre zabezpecenie
majetku su vypracované a pouzivaji sa zaznamy. Suvisiace postupy su opisané v pracovnej instrukcii
PI ,Manipulacia, skladovanie, ochrana, plnenie a dodavanie technickych plynov vyrabanych
a docist'ovanych v spolocnosti Messer Slovnaft (Prevadzkovy predpis pre plnenie H2)".

Ochrana vyrobkov spolocnosti je zabezpeCena v priebehu vyroby, pocCas skladovania
a dodavania. Zachovanie zhody zahffa identifikaciu, manipulaciu, balenie skladovanie a ochranu.
Uvedena problematika je spracovana v jednotlivych dokumentoch opisujicich vyrobu, plnenie
a skladovanie produktov. Pripadné Cinnosti po dodani produktu s rieSené s odberatelmi zmluvne,
pripadne s predmetom VSeobecnych nakupnych podmienok odberatela.

Vyznamné zmeny v procesoch, ktoré mozu mat vplyv na kvalitu a bezpeénost produktu, zdravie
zamestnancov a zakaznika, ako aj mézu ovplyviiovat Zivotné prostredie opisuje OS ,Riadenie zmien®.
Zmeny su vykonavané riadenym spdsobom a musia byt schvalené zodpovednym pracovnikom alebo
poverenou osobou.

8.6  Uvolnovanie produktov a sluzieb

Ukoncenie planovanych opatreni pri vyrobe produktov spolocnosti je zaznamenané. Informacia
o uvolneni obsahuje Udaje o dosiahnutom vysledku a potvrdenie uvolfiujicej zodpovednej osoby.
K cisternovym dodavkam (prip. k batériovym vozom) je vystaveny atest / certifikdt o analyze
dodavaného produktu.

V pripade, Ze niektoré parametre produktu alebo sluzby nie si vyhovujlice alebo kompletné,
produkt alebo sluzba nie st uvolnené do distriblcie a predaja, pricom sa pokracuje podla rozhodnutia
opravnenej osoby alebo podla suhlasu zakaznika.

8.7 Riadenie nezhodnych vystupov

Messer Slovnaft uruje a zabezpecuje aby produkt, ktory nie je v zhode s poZiadavkami bol
identifikovany a riadeny. Nastroje riadenia a zodpovednosti a pravomoci su stanovené v OS ,Riadenie
nezhodného vyrobku" a OS ,RieSenie reklamacii vyrobkov". Nezhody a pripadné opatrenia na ich
odstranenie st zaznamenané zodpovednou osobou.
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9. Hodnotenie vykonnosti a spravania

Spoloc¢nost’ planuje a uplatiiuje procesy monitorovania, merania, analyzy a zlepSovania, ktoré
su potrebné :
e Pre preukazanie zhody vyrobkov a vykonnosti ISM;
e Pre zaistenie zhody s poziadavkami ISM;
e Pre trvalé zlepSovanie ISM;
¢ Pre hodnotenie svojho environmentalneho spravania.
Meracie a monitorovacie zariadenia su riadené v zmysle OS , Metrologicky poriadok™.

9.1 Monitorovanie, meranie, analyza a hodnotenie

Meranie a monitorovanie spokojnosti zakaznika je zaloZzené na pouziti spatnych informacii od

zékaznika. Informacie zahriuju:

e Spatné informacie o vlastnostiach a mnozstve produktov spolo¢nosti;

e Plnenie poZiadaviek zakaznikov;

¢ Reklamacie zakaznikov;

¢ Informacie o konkurencii.
Vzhladom na skutocnost, Ze vlastnici spolo¢nosti su aj zakaznikmi su tieto procesy bezprostredné
a kontinualne.

Spolo¢nost’ urcuje, ktoré environmentalne a prevadzkové parametre sa maju monitorovat’
a merat’. Spravidla ich vyhodnocuije Statistickymi metddami. Zavazné poziadavky v oblasti environmentu
su inventarizované a ich plnenie je sledované. Lehota a obsah ich hodnotenia st opisané v OS ,Riadenie
registra zavaznych poZziadaviek". Zodpovedni zamestnanci st o vysledkoch monitorovania, merania prip.
analyzy a spravania informovani.

Pre dosiahnutie ciel'ov politiky sme si stanovili indikatory ktoré pravidelne kontrolujeme. Vyvoj
indikatorov je kl'i¢ovy faktor na dosiahnutie vytycenych cielov. Indikatory vykonu st zamerané najma
na vyrobu, energetiku a produkciu odpadov. Prostrednictvom nich preukazujeme nasu zodpovednost
za trvalo udrzatel'ny vyvoj.

Zakonné poziadavky st komunikované s prisluSnymi autoritami.
Priblizny rozsah monitorovania je uvedeny v tabulke:

Ako casto Kde Kto
1 Monitorovanie mnozstva odpadov M Evidendia SHEQ manazer
odpadov

Monitorovanie mnozstva obalov a neobalov Q Evidencia SHEQ manazér

5 Monitorovanie spotreby prirodnych zdrojov — | M Zaznamy SHEQ manazér
voda, plyn, elektrina

3 Monitorovanie nakupu znecistujicich latok | Q Register SHEQ manazér
(napr. chemické latky)

4 Monitorovanie Udrzby a kontroly strojov a | M Plan SHEQ manazér
zariadeni — preventivna innost’

5 Monitorovanie plnenia Uloh z auditov Q Zaznamy SHEQ manazér
Monitorovanie Rozhodnuti organov Statnej | Q Register SHEQ manazér

6 averejnej spravy a plnenie podmienok
rozhodnuti

2 Monitorovanie ~ Rozhodnuti  odberatel'ov | Pred odberom | Register SHEQ manazér
odpadov

8 Monitorovanie pravnych ainych predpisov | Pri zmene Register SHEQ manazér
v oblasti Zivotného prostredia

9 Monitorovanie platnosti ciachovania meracich | Priebezne Register SHEQ manazér
pristrojov

10 | Monitorovanie enviro povedomia doddvatel'ov | Pri hodnoteni | Zaznamy SHEQ manazér
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Q Plan SHEQ manazér

11 | Monitorovanie vzdeldvania zamestnancov L
vzdelavania

9.2 Interny audit

Spolocnost’ planuje a realizuje v pravidelnych intervaloch aktivity za Ucelom, aby sa stanovilo,
¢i ISM:
e Zodpoveda planovanym cinnostiam a poziadavkam noriem;
o Je efektivne udrzovany a uplatfovany.

Ciel'om auditov je permanentné zist'ovanie stavu ISM, urCenie zhody s kritériami auditu, urenie
Ci je systém spravne zavedeny a udrziavany. Audit urcuje Ci ¢innosti v systéme s realizované efektivne,
a ¢i vedu k plneniu deklarovanej politiky. Preveruje sa platnost, spravnost’ a dostupnost’ potrebnych
dokumentovanych informacii v zmysle uvedenych noriem a urcuje sa zhoda medzi pozadovanymi a
skutocnymi ¢innost'ami.

Interné audity sa vykonavaju podla programu a planu auditov. Auditorsky team vedie interny
auditor, ktory nema priamu zodpovednost' za kontrolovani oblast’ spolo¢nosti a ma predpisané
vzdelanie v oblasti prislusnych noriem ISO. Interné audity si planované a realizované s ohladom na
stav a dolezitost’ procesov a oblasti pre overenie auditom. Kritéria, predmet, ¢innost’ a metdda auditu
sU opisané v smernici ,Interné audity ISM". Z kazdého auditu je dokumentovany pisomny zaznam
(Sprava z auditu).

9.3 Preskimanie manazmentom

Vedenie spolocnosti v pravidelnych intervaloch minimalne 1x ro¢ne podrobuje preskimaniu
dosiahnutd Uroven a vysledky integrovaného systému manazérstva, tak aby bola nepretrZite zaistena
vhodnost, primeranost’ a efektivnost’ systému. Preskimanie integrovaného systému manazérstva
zahfma taktieZ posudenie prilezitosti k celkovému zlepSovaniu a potrebu zmien v integrovanom systéme
manazérstva vratane politik a ciel'ov.

Vstupom do preskimania st informacie o:

¢ vysledkoch auditov;
spatnej vazby od zakaznikov a zainteresovanych stran;
vykonnosti procesu a zhode produktu;
stave napravnych a preventivnych Cinnosti;
naslednych cinnostiach po predchadzajlcich preskimaniach manazmentom;
zmenach a rizikach, ktoré by mohli ovplyvnit’ integrovany systém manazérstva ;
odporucenia pre zlepSovanie;
environmentalnom spravani spolo¢nosti.

Vystupy z preskimania si zamerané najmé na:
o Zlepsenie efektivnosti integrovaného systému manazérstva a jeho procesov;
zZlepSenia produktu suvisiaceho s poziadavkami zakaznika;
sustavné zlepSovanie systému manazérstva;
potrebu zdrojov;
plnenie environmentalnych cielov a zlepSovanie environmentalneho spravania a profilu
spolocnosti.

O vysledkoch preskimania manaZmentom spolocCnosti (zavery, odporucenia, rozhodnutia
apod.) vypracuje SHEQ manazér spravu. Aktudlne preskimanie je prezentované v Sprave
z preskiimania manazmentom (Management review) na prislusny rok.
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10. ZlepSovanie

10.1 VsSeobecne

Hodnotenie spravania sa spolo¢nosti je vychodiskom pre urenie prilezitosti na neustale
zlepSovanie procesov. Urcujlce su poziadavky a potreby zakaznika a inych zainteresovanych stran, ktoré
sa tykaju:

Zlepsenia produktu alebo sluzby;

Napravy a prevencie nezelanych dosledkov;
Zlepsenia environmentalneho spravania;
Celkového zlepsenia efektivnosti ISM.

Spolo¢nost’ Messer Slovnaft trvale zlepsuje efektivnost’ integrovaného systému manazérstva

prostrednictvom nasledujlicich nastrojov:
e Politika spolo¢nosti Messer Slovnaft;

Ciele kvality a environmentalne ciele;
Vysledky auditov;
Preskimanie manazmentom;
Analyzy Udajov;
Internej a externej komunikacie.

10.2 Nezhoda a ndpravna ¢innost

Cieflom napravnych opatreni je snaha spoloCnosti neustdle zlepSovat efektivnost’
integrovaného systému manazérstva, vratane trendov vykonnosti a spravania.

Aby sa predislo opakovanému vyskytu, prijala spolo¢nost’ opatrenia k odstraneniu pricin
nezhod. Opatrenia k naprave su Umerné dosledkom zistenych nezhdd a su opisané v OS ,Napravne
opatrenia"“.

Postup riadenia opatreni k naprave:

e Preskimanie a analyzovanie nezhdd;

Presné urcenie pricin nezhod;

Vyhodnotenie potreby opatreni k zaisteniu toho, Ze sa nezhody znovu nevyskytnu;
Presné urcenie a uplatnenie potrebnych opatreni;

Zaznamy o vysledkoch prijatych opatreni;

Preskimanie efektivnosti prijatych opatreni k naprave;

V pripade potreby aktualizovat' rizika a prileZitosti na zmenu systému.

V ndpravnych cinnostiach st zohladnené aj environmentdlne a bezpecnostné vplyvy
relevantnych nezhdod.  Manazment spolocnosti urCuje primerané opatrenia k vyliceniu pri¢in moznych
nezhod tak, aby sa predchadzalo ich vyskytu. Informacie o nezhodach a opatreniach su
dokumentované.

10.3 Sdstavné zlepSovanie

Spolonost’ nepretrzite hlada moZnosti zlepSovania vykonnosti, Ucinnosti  procesov
a environmentalneho spravania a necaka na mozné problémy, ale usiluje sa im predchadzat’. Vyuziva
na to politiku ISM, ciele kvality a environmentalne ciele, vysledky z auditov internych aj externych,
napravné a preventivne opatrenia ako aj preskimanie manazmentom.

11. Mapa procesov

V prilohe
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Priloha: Mapa procesov
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